S.C. VEST-ENERGO S.A.

DECLARATIA DE POI_;ITICA SIANGAJAMENTUL CONDUCERII
IN DOMENIUL CALITATII

Strategia dezvoltarii si valorile definitorii ale S.C. VEST-ENERGO S.A., in activitatea de producere
si furnizare a energiei electrice $i termice, au ca scop principal oferirea de produse si servicii de cea mai
buna calitate, pentru a preintdmpina asteptarile partilor interesate in vederea satisfacerii cerintelor acestora si
a respectdrii cerintelor legale si reglementarilor aplicabile.

Pentru atingerea acestui deziderat, managementul de véarf al S.C.VEST-ENERGO S.A. a implementat
sistemul de management al calitatii conform cerintelor standardului [SO 9001:2015, fiind constient de faptul
cd acesta va asigura posibilitatea identificarii potentialului de imbunatatire continud a performantelor
organizatiei.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategicd a
societatii, inclusiv natura si amploarea activitatilor, produselor si serviciilor sale. Cerintele sistemului de
management al calitatii sunt integrate in procesele de afaceri ale societatii. Personalul este incurajat in
vederea promovarii abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazd de risc pentru toate activitatile
desfasurate.

Ca bazd a dezvoltarii sistemului de management al calitatii a fost stabilita politica cu urmatoarele
obiective:

» imbunatafirea continua a nivelului satisfactiei partilor interesate fatd de produsele si serviciile furni-
zate si de modul de colaborare;

« Imbundtafirea calitafii serviciilor i men{inerea imaginii de marca;

« respectarea termenelor contractuale;

« motivarea angajatilor;

 rezultate economico-financiare pozitive;

« respectarea cerintelor legale si de reglementare;

« mentinerea sistemului de management al calitatii.

Managementul de varf, fiind constient de importanta consolidarii unei imagini dominant pozitive, a
cresterii credibilitdfii organizafiei si a satisfactiei clientilor, isi ia angajamentul pentru:

A mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii in conformitate cu

prevederile standardului ISO 9001:2015,

A respectarea obligatiilor de conformare aplicabile domeniului de activitate,
A asigurarea resurselor necesare pentru menfinerea si imbunatafirea continua a sistemului de
management al calitatii.

Aceasta politica este adusa la cunostinta tuturor angajatilor, astfel incit acestia sa inteleaga
importanta rolului pe care-1 au in realizarea ei si va fi analizata anual, pentru a stabili adecvarea continud a
acesteia cu dezvoltarea organizatiei. La realizarea acestor sarcini, Directorul General este asistat de
responsabilul managementului calitatii si de responsabilii de procese, carora le da tot concursul pentru
indeplinirea actiunilor convenite. Intregul personal este raspunzator de insusirea temeinica, cunoasterea si
aplicarea ferma a cerintelor sistemului de management al calitatii conform responsabilitatilor definite in
documentele sistemului. Sunt depuse eforturi pentru ridicarea nivelului calitativ al produselor furnizate,
astfel ca orice problema sa poata fi rezolvata operativ si la exigente maxime.
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